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Asertywnosc¢ w zyciu zawodowym

Szkolenie przeznaczone jest dla pracodawcow, jak i pracownikow firm — wszystkich oséb,
ktore chca zapoznac sie z gtdbwnymi zasadami asertywnosci oraz umiejetnosciami, ktore
mozna stosowa¢ w zyciu zawodowym i prywatnym. Szkolenie nie ma charakteru
terapeutycznego.

Zagadnienia programowe:

1. Co to jest asertywnosc¢?
e cele asertywnosci
e typologia zachowan — test
e budowanie pewnosci siebie

2. Komunikacja asertywna:
e  komunikaty ,Ja”
e  komunikaty , Ty”
e  spojnosc i niespdjnos¢ komunikatow
e informacje zwrotne
e techniki i strategie asertywne

3. Ksztaltowanie zachowan asertywnych:

e uwolnienie od ograniczajacych przekonan
e sSwiadomos¢ wtasnego potencjatu

e asertywna odmowa bez poczucia winy

e asertywne przyjmowanie opinii i ocen

4. Asertywnos¢é w miejscu pracy:
e asertywne wyrazanie krytyki i pochwat
e przyjmowanie komplementow
e wyrazanie wtasnych opinii i przekonan
e jak radzi¢ sobie z trudnymi ludzmi

Prawa autorskie programéw szkoleniowych nalezg do ich autora — Elzbiety Stelmach,
Centrum Szkoleniowo-Rozwojowe Sapientia w Szczecinie.
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