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Jak podnies¢ swoje umiejetnosci sprzedazowe?

Szkolenie przeznaczone jest dla sprzedawcow, przedstawicieli handlowych,
dla wszystkich pracownikow chcgcych zwiekszy¢é poziom swoich umiejetnosci
sprzedazowych.

Zagadnienia programowe:

1. Nasz stosunek do sprzedazy i kupowania:

- przekonania — koncentracja — dziatania — wyniki
- przekonania ograniczajace i rozwijajgce

- praca nad koncentracjg

- znaczenie potrzeb w decyzjach zakupowych

2. Motywacja do dzialania w zawodzie sprzedawcy:

- wyznaczanie celéw drogowskazem kariery
- czynniki wptywajgce na automotywacije
- uzupetnianie zasobow i wzmacnianie swojej pozycji

3. Sztukarozmowy przez telefon:

- pomiar efektow

- ,co widac¢” przez telefon

- zasady rozmow telefonicznych z klientem
- schematy rozmow telefonicznych

- jak radzi¢ sobie z zastrzezeniami

4. Jak prowadzi¢ skuteczne spotkania handlowe?
- etapy rozmowy handlowej:

I. nawigzanie kontaktu i zbudowanie relaciji\

Il. zbieranie informacji i uSwiadamianie potrzeb
lll. przedstawienie propozyciji i prezentacja
IV. zamkniecie sprzedazy i finalizacja

5. Jak radzi¢ sobie z ,trudnymi” klientami?

- roznice miedzy klientami — myslenie ,do” i ,0d”
- koniecznos¢ czy mozliwos¢
- systemy reprezentacji
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