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Nauczyé sie mysle¢ jak menedzer - motywacja, przywodztwo
I komunikacja w kierowaniu personelem matej i Sredniej firmy

Szkolenie przeznaczone jest dla menedzeréw, pracownikdéw zarzgdzajgcych
zespotami i chcacych zwiekszy¢ poziom motywacji swoich podwitadnych, a takze dla
os6b odpowiedzialnych za budowanie skutecznych i efektywnych zespotéw
pracowniczych.

Zagadnienia programowe:

1. Zawod menedzera:

Szef to trudny zawdéd

Kluczowe zagadnienia zarzadzania
Jakim jeste$ menedzerem?
Sztuka budowania zespotu

2. Kompetencje menedzera:

e 4 najwazniejsze kompetencje do motywowania

e  Wskazoéwki do skutecznego motywowania finansowego i pozafinansowego
e Co motywuje pracownikéw, co motywuje przetozonego?

e Motywowanie czy manipulowanie?

3. Umiejetnosci komunikacyjne menedzera:
e techniki lingwistyczne
e rdinice w komunikowaniu sie mezczyzn i kobiet
techniki aktywnego stuchania
e rdznice pokoleniowe

4. Metody twérczego rozwigzywania problemow przez zespét pracowniczy

5. Trudne rozmowy z podwiadnymi:

e jak rozmawiac z narzekaniem podwtadnych

e jak rozmawiad z plotkarzami

e jak rozmawiad o higienie, sposobie ubierania sie
e jak przekazywac informacje o zwolnieniach
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