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Osigganie Mistrzostwa w sprzedazy

Szkolenie przeznaczone jest dla sprzedawcow, przedstawicieli handlowych,
dla wszystkich pracownikow chcgcych zwiekszy¢é poziom swoich umiejetnosci
sprzedazowych.

Zagadnienia programowe:

1. Sukces w sprzedazy:

e czym jest dla Ciebie sukces?

e etapy rozwoju handlowca

e czy to jest zawdd, ktéry chcesz wykonywaé?
e metody wyznaczania celéw

e rOzne rodzaje celow: osobiste, zawodowe,

2. Sprzedaz etyczna czy chwyty manipulacyjne:
e etyka a wywieranie wptywu na klienta
e transakcje skrzyzowane, rownolegte i ukryte
e gry manipulacyjne w sprzedazy
e argumentowanie

3. Wywieranie wplywu na klienta:

e zasady i techniki wptywu uniwersalnego
e wplyw ograniczony: spéjniki, presupozycje, stowa-klucze, jezyk czasu,

4. Sztuka zadawania pytan:

e CO Osiggasz zadajac pytania?
e rozmowa handlowa oparta na pytaniach
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