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Rozwiazywanie konfliktow

Szkolenie przeznaczone jest dla menedzerow, dla pracownikdw zarzadzajacych
zespotami, a takze dla wszystkich oséb odpowiedzialnych za budowanie skutecznych
i efektywnych zespotow pracowniczych.

Zagadnienia programowe:

1. Analiza Transakcyjna w biznesie:
e jak lepiej poznac siebie i innych
e transakcje, czyli sztuka komunikowania sie z innymi

2. Gry psychologiczne jako zrodto konfliktu:
e rolewgrach
e gry w przedsiebiorstwach
e rodzaje gier
e sposoby radzenia sobie z grami biurowymi

3. Konflikt w organizacji:

e rodzaje konfliktdw organizacyjnych

e przyczyny i konsekwencje konfliktow w firmie
e obszary konfliktogenne

e style rozwigzywania sytuacji problemowych

4. Zarzadzanie konfliktami organizacyjnymi:

blokady w rozwigzywaniu konfliktow

e jak postepowad, jesli sami jestesmy uwiktani w konflikt
e zadania menedzera w sytuacjach konfliktowych

e mediacje miedzy zwasnionymi pracownikami

Prawa autorskie programoéw szkoleniowych nalezg do ich autora — Elzbiety Stelmach,
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