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Ofiara, ratownik lub przesladowca to trzy role, jakie mozna przyjqgc, bedgc

w trojkgcie dramatycznym Stephana Karpmana. Poruszanie sie po trojkgcie dra-
matycznym polega na naprzemiennym wchodzeniu w relacji w te role. Pokusie
wejscia w jednq z rdl tréjkqgta ulegamy czesto zarowno w relacjach zawodowych,
jak i w kontaktach z bliskimi nam osobami. Wyjscie z trojkgta dramatycznego
wymaga asertywnosci i duzej samoswiadomosci, ale daje konkretne korzysci.

zy zdarzyto ci sie kiedykolwiek
ustyszec, amoze bycinicjatorem
komunikatu, ktéry pociagnat za
soba szereg nieprzewidzianych
i czasami zaskakujacych sytu-
acji, np.: Dyrektor dziatu marketingu zadbat
o swoich pracownikdw, oni nie muszg sie bac!
Ich traktujg powaznie! W naszym dziale zawsze
Jjest inaczej! | tylko tyle zrozumiates z catego
naszego spotkania? Aw innych firmach. .. Widze,
Ze zatrudniasz coraz mtodszych menedzerdw.

Pewnie kazdy mégtby tutaj wpisac swoje przy-
ktady oraz emocje, ktore temu towarzyszyty.
Kiedy po poczatkowe] niewinnejwymianie zdan,
rozmowa zaczyna nabierac tempa, czujesz, ze
serce bije mocniej, w gtowie masz platanine
mysli, a stowa, ktore wypowiadasz, raczej
prowadza w innym kierunku niz planowates.
Twoj rozméwca tez nie jest ci dtuzny, wyrzuca
jakies sprawy sprzed roku, dwoch. Do czego to
prowadzi? W tym miejscu zrobmy stopklatke.

A MOZE TO BYk FILM

Wyobraz sobie, ze to byt film, ktoremu sie przy-
gladates$ i zastanawiates, co tu sie wtasciwie
wydarzyto? Z jakiego powodu rozmowa dos¢
szybko zamienita sie we wzajemne oskarzenia,
nieprzyjemne opinie, zarzuty, zakonczyta
dyskomfortem i kolejng przepascia miedzy
interlokutorami? Czy sa tu zwyciezcy i prze-
grani? Jeden zrozméwcow wydawat sie nawet
przez chwile zadowolony z liczby epitetow,
ktorymi obdarowat przeciwnika. Tylko do czego
to prowadzi? Pracuja w jednej firmie, jeden
jest przetozonym, drugi jego pracownikiem.
Jeden ma wieksza wiadze formalna, drugijest
nieformalnym liderem w zespole.

Wynagrodzenia w czasie kryzysu

Jestem ciekawa, jakie pomysty na rozwiazanie
tej sytuacji pojawiaja sie teraz w twojej gtowie?
Zapraszam, abys przyjrzat sie temu zdarzeniu
w kontekscie tego, co mowi analiza transakcyjna
o grach psychologicznych.

GRA PSYCHOLOGICZNA

Zwykle gra kojarzy nam sie z zabawa, przyjem-
nosciami, odpoczynkiem, czasem wolnym od
obowigzkow. Moze tez wywotywac pozytywne
i negatywne skojarzenia, w zaleznosci od
tego, czy czesciej w efekcie wygrywamy czy
przegrywamy.

Natomiast gra psychologicznajest specyficzna.
Moze nam odbierac energie, powodowac po-
czucie straty, wstydu, ztosc. Jej cecha charak-
terystyczna jest to, ze odbywa sie ona zawsze
na dwoch ptaszczyznach: jawnej (spotecznej)
i ukrytej (psychologicznej). W kazdej grze na
poziomie psychologicznym dzieja sie inne rzeczy
niz to, co widzimy, styszymy na poziomie spotecz-
nym. Jakto wyglada w praktyce? Przyjrzyjmy sie
jednemu zwczesniejszych przyktadow: Widze,
Ze zatrudniasz coraz mtodszych menedzerow. ..

Na poziomie psychologicznym zwrocimy
uwage na ton gtosu, mimike, gesty, postawe
ciata, otoczenie, np. 0sob trzecich. Na poziomie
spotecznym - ustyszeliSmy zdanie. Mozemy
je przyjac jako fakt lub jako zachete do wy-
toczenia ciezkich dziat w rozmowie. Istotne
jest to, ze na poziomie psychologicznym juz
na poczatku gry, wysytamy sobie ,sekretna
wiadomosc”, ktora kryje nasze prawdziwe,
chocjeszcze w tym momencie, nieuswiado-
mione intencje. Jak zatem moze wygladac
nasza rozmowa?
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Gra psychologiczna moze nam odbierac energie,
powodowac poczucie straty, wstydu, zlosc. Jej
cechq charakterystyczng jest to, ze odbywa sie ona
zawsze na dwoch ptaszczyznach: jawnej - spotecznej
i ukrytej - psychologicznej.

Menedzer: Widze, Ze zatrudniasz coraz mtod-
szych menedzerow. ..

Ty, jako przetozony: Nie przesadzaj. Kazdy z nas
kiedys byt mtody.

Menedzer: Ja przesadzam! A pamietasz, jak
w dziale HR, kierowniczka zaczeta zatrudniac
mtodszych od siebie pracownikéw. Chwalita sie,
Ze oniteraz sq tacy otwarci, kompetentni- jakby
ci starsi nie byli kompetentni... | co, jak to sie
dla niej skoriczyto?

Ty: Ale co to ma wspdlnego z tym, ze przyjgtem
cztowieka, ktory raptem jest mtodszy od ciebie
0 8lat? Czy ja czegos nie wiem? Skoro juz taki
jestes szczery to powiedz, czy inni menedzerowie
Znaszego zespotu podzielajg twoje zdanie?

Menedzer: Wiesz, rozne rzeczy ludzie mowig. ..
Prezes ostatnio oprowadzat po firmie kobiete,
ktdra ztozyta do nas swoje CV. Dziat HR spojrzat
w jej aplikacje i wiesz, ze ma bardzo podobne
do twoich kompetencje. ..

| tu znowu zrobimy stopklatke.

TROJKAT DRAMATYCZNY

Dodam kilka informacji nt. gier psycholo-
gicznych, abys przyjrzat sie mechanizmowi
i sposobom na ich przerywanie.

Stephan Karpman stworzyt model trojkata
dramatycznego, w ktorym wystepuja okre-
Slone role, jak w sztuce i nazwat je rolami
trojkata dramatycznego. Przesladowca - to
ten, ktory chce kogos na czyms przytapac,
ratownik — ten, ktory spieszy z pomoca
chociaz nikt go o to nie prosit, oraz ofiara
- ktéra nie wierzy w swoje kompetencje,
mozliwosci. Wejscie w dana role nie jest

jeszcze gra. Zamiana roli, czyliten moment,
kiedy niespodziewanie, dla siebie samego
rowniez, z ratownika - dates kolejny termin
menedzerowi, ktory znowu zrobit btedy w ra-
porcie; zrezygnowate$ z delegowania zadania
pracownikowi ciggle narzekajacemu, ze ma
zbyt duzo pracy i nie wyrabia sie w czasie
dnia, przechodzisz do roli przesladowcy
i zaczynasz ztosliwie wytykaé menedzerowi
czy pracownikowi dawne btedy, o ktorych
dotad nie wspominates. Przyznajesz sobie
prawo do krytykowania bez mozliwosci

reakcji z drugiej strony.

Winnej odstonie - mozesz w tej samej sytuacji
wejs¢ wrole ofiary, poniewaz to twoi podwitadni
przejeli stery, atakuja cie w roli przesladowcy,
rzucajacemocjonalne oskarzenia, a ty w poczu-
ciuwiny lub bezradnosci, poddajesz sie. Dramat
rozgrywa sie miedzy dynamiczna zmiang jednej
roli w inna, w ten sposob inicjujac gre.

Jesli wejdziesz w sekwencje rzucanych wemo-
cjach stéw, zdan, bedziesz w grze. Wynik gry
zawsze jest niekorzystny, nawet jesli chwilowo
czujemy sie zwyciezcami bo udowodnilisSmy
nasza racje.

Po co to zatem robimy? Powodéw jest wiele.
Najprosciej rzecz ujmujac - dzieki grom nie
musimy podejmowac zadnych dziatan, do-
konywac zmian, przeciez wiedzielismy, ,ze
nic nie da zwrdécenie pracownikowi uwagi bo
on i tak zawsze to lekcewazy”. Potwierdzamy
wyobrazenie o sobie, o innych, o Swiecie.
Otrzymujemy uwage innych, wzrasta nam
energia, podnosi sie poziom adrenaliny we krwi.
Mozemy uzy¢ mechanizmu racjonalizowania,
aby uniknac zaangazowania sie i poszukania
konstruktywnych rozwigzan. | chociaz strat
wida¢ wiecej niz korzysci, gry sa statym ele-
mentem w wielu organizacjach.
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EFEKT ROZMOWY

Co mégtbys odpowiedzie¢ swojemu menedze-
rowi/ pracownikowi, kiedy styszysz:

Widze, ze zatrudniasz coraz mtodszych mene-
dzerow?

Wariantow jest kilka, a ty pewnie znajdziesz
swoj wtasny. To, co moge ci rekomendowac,
to zastanowienie sie, jaki ma byc¢ efekt tej
rozmowy? Czy twoj podwtadny zgtasza ci
jakas niewyrazong wprost potrzebe? Zale-
2y ci na dobrych relacjach, rozméwca jest
ekspertem w swojej dziedzinie, ma jednak
problem z asertywnym wyrazaniem swoich
uwag. Co wéwczas mozesz zrobic, aby nie
wchodzi¢ lub przerwac gre? Pamietaj o swoim
tonie gtosu i tym, co juz wiesz o ptaszczyznie
jawnej i ukrytej.

1. Stysze, Zze chcesz mnie o cos zapytac. Czego
potrzebujesz sie dowiedziec?

2. Jak brzmi twoje pytanie?

3. Czychceszze mng o tym porozmawiac?

4. Corozumiesz przez stwierdzenie: zatrudniasz
coraz mtodszych menedzeréw?

5. Mam wrazZenie, ze probujesz mnie do
czegos sprowokowac, w co$ ze mng zagrac.
Wole odpowiedziec na twoje pytania niz
bawic sie w chowanego. Stucham, o co
chcesz zapytac?

WYJSCIE Z GRY

Czy mozna wyjsc z gry? Tak, na kazdym jej
etapie. W analizie transakcyjnej nazywa sie
to zastosowaniem jakiej$ opcji. Nawet, jesli
doszto juz do nieprzyjaznej wymiany zdan,
mozesz powiedziec stop i wtaczyc asertywne
rozwiazania. Wykorzystujac opcje, mozemy
sami pozostac poza gra lub wycofac sie z niej.
Zwiekszamy wowczas prawdopodobienstwo,
ze druga osoba rowniez zrezygnuje z gry.

Jak nie wejs¢ w gre? Ponizej kilka podpowiedzi
dla twojej codziennej praktyki.

« Zapobiegaj grom kreujac warunki, ktére

stuza wspotpracy, m.in. poprzez wykorzy-
stywanie technik asertywnosci, krytycz-

Wynagrodzenia w czasie kryzysu

nego myslenia, elastycznosci w przepro-
wadzaniu zmian, podwyzszaniu poziomu
inteligencji emocjonalnej w swoim zespo-
le, dbaniu o przejrzysta komunikacje, np.
wydajac precyzyjne polecenia, udziela¢
korygujacego feedbacku, ¢wiczy¢ uwaz-
nosc, udziela¢ pochwat, itp.

« Reaguj na tzw. przynety rozpoczynajgce
gry, czyli, np. dopytaj, o co konkretnie
chodzi rozmowcy.

« Odktadaj na pozniej - w emocjach méwi-
my rzeczy, ktérych pdzniej zatujemy. War-
to rozwazy¢ powiedzenie (zaparkowanie
tematu): Widze, Ze utknelismy w martwym
punkcie i teraz tego nie rozwigzemy.
Potrzebuje sie zastanowic nad twoimi ar-
gumentami/ zarzutami i wrécimy do tego
jutro przed zebraniem.

JAK PRZERWAC GRE?

Mozesz zajac pozycje i powiedzied, co czujeszicze-
go oczekujesz - zdystansuj sie, dokonaj wyboru,
wtacz innych do podejmowania decyzji i brania
odpowiedzialnosci, np. Potrzebuje ustalic podziat
zadar miedzy poszczegdlnymidziatamina naszym
dzisiejszym zebraniu. Wasze zrzucanie winy nainnych
irytuje mnie i nie zgadzam sie na kontunuowanie
spotkania w takiej formule. Oczekuje, Ze. . .

Mozesz takze odstoni¢ gre i pomoc swoim
pracownikom na zidentyfikowanie jej, np.
gra: ,Tak, ale...” Polega ona na tym, ze twoj
zespotzaczyna narzekac na zaproponowane
przez organizacje rozwiazania. Jeste$ miedzy
mtotem a kowadtem bo reprezentujesz zarzad,
ajednoczesnie chcesz zachowac dobre relacje
z zespotem. Na ich skargi, typu:

Pracownicy: Nas to nikt nie pytat o zdanie, co
my bysmy chcieli/ potrzebowali?

Odpowiadasz: Stuchajcie te propozycje byty
konsultowane z dziatem HR oraz menedzerami
wyzszeqgo szczebla.

Pracownicy: Tak, ale do nas nikt nie przyszedt
i nikt nie zapytat, a to my mamy to wdrazac.

Odpowiadasz: Dobrze, moze popetnilismy
btad nie zwracajqgc sie do was bezposrednio,
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Wynik gry zawsze jest niekorzystny, nawet jesli
chwilowo czujemy sie zwyciezcami bo udowodniliSmy
naszq racje. Po co to zatem robimy? Najprosciej

rzecz ujmujqc - dzieki grom nie musimy podejmowac
zadnych dziatan, dokonywa¢ zmian.

Zrodta:

Materiaty edukacyjne dla
uczestnikow Szkoty Analizy
Transakcyjnej. I. Stewart, V.
Joines ,Analiza Transakcyj-

na dzisiaj”.

dlatego powiedzcie prosze, czego potrzebujecie
najbardziej na ten moment?

Pracownicy: Fajnie, Ze pan pyta, ale teraz to juz
za pozno, i tak nikt sie naszymi propozycjami
nie zainteresuje!

Odpowiadasz: Nie macie racji, dziatania i pla-
nowanie kryzysowe sq w trakcie tworzenia i to
Jjest dobry moment, aby jeszcze wprowadzic
wasze pomysty.

Pracownicy: My powiemy panu, ale zarzgd i tak
Jjuz ma swoje zdanie.

I mozna by tak bez korica grac w gre ,Tak, ale”.
Natomiast, jesli wyczujesz, ze rozmowa z twoim
zespotem jest destrukcyjna, sa oni zablokowani
oporem i niechecia, przerwij gre i zapytayj:

Jakie macie propozycje, ktdre bedg rozwiqzy-
waty zaistniatg sytuacje?Co wynika z waszego
doswiadczenia? Jakie metody przynosity roz-
wigzania korzystne dla obu stron?

OKRESLANIE ROL NA NOWO

Podziele sie na koniec sytuacja, ktéra miata
miejsce podczas zaje¢ na studiach podyplomo-
wych. Rozmawialismy o potrzebie okreslania na
nowo rol, w jakich przyszto nam funkcjonowad,
zwtaszcza w pracy zdalnej. O tym jak tatwo
nadinterpretowujemy czyjas wypowiedziana
uwage lub zmeczeni praca przy komputerze,
jestesmy rozdraznieni i reagujemy nieade-
kwatnie do sytuacji.

Jestesmy u siebie w domach nieraz codziennie,
chociaz wirtualnie. Zdecydowanie wieksza
cze$¢ z nas wychodzita z domu do pracy

i miata swoje rytuaty. Do tego tez byli przy-
zwyczajeni domownicy. A tu nagle mama/
tata/partner czy partnerka bedac w domu
staje sie nieosiagalny, bo jest w tym cza-
sie studentem/stuchaczem/ pracownikiem.
Zgodnie stwierdzilismy, ze jest to wyzwanie
na roéznych poziomach. A jezeli w domu sa
dzieci uczestniczace w e-nauczaniu, zaczy-
na sie prawdziwy labirynt interpersonalny
i panoszy infekcja emocjonalna.

Jedenastoletnia corka uczestniczki studidw,
prébowata z nig negocjowac podczas szkole-
nia, w ktorym uczestniczyta mama. Wymiana
mysli miedzy paniami odbyta sie na pismie, na
wsuwanych pod drzwiami kartkach.

Cérka: Gtodna jestem.
Mama: Loddwka nie jest zamknieta.
Cérka: Umieram!

Mama: Dzwon po pogotowie, ja nie moge. Mam
lekcje online.

Rankiem, przed drugim dniem zaje¢, mama
wprowadzita w praktyke kontraktowanie rél
i nowych zasad do domowego rytuatu, za-
praszajac coérke do jego wspottworzenia.
Tym razem cérka wiedzac w jakich godzinach
mama bedzie zajeta zawodowo, spokojnie
zajmowata sie swoimi sprawami i czekata na
mame w prywatnej roli.

Na pewno warto siegac¢ po rézne wzorce,
rowniez te zaczerpniete z madrosci dzieci,
oraz te, ktore podpowiada nam psychologia.
Czy z nich skorzystamy? Nie wiem, zalezy jaki
mamy celiintencje. ®
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