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Kolejne etapy odmrazania gospodarki, powolny powrdt do funkcjonowania

w biznesie stawiajg przed menedzerami nietatwe wyzwania. Zwtaszcza

w firmach, ktdre odczuty negatywne skutki zamkniecia gospodarki. W wielu

z nich menedzerowie bedg zmuszeni przeprowadzac trudne rozmowy dotyczgce

np. redukcji wynagrodzenia czy zwolnien. Jak je przeprowadzac?

am nadzieje, ze pracownicy

zrozumiejq, ze zmniejszenie

wynagrodzenia jest jedyng

mozliwosciqg, aby nie stra-

cili pracy. Na ile moge byc
szczery zmoimi pracownikami nt. sytuacji firmy?
Co mam powiedziec, kiedy pracownicy dzwo-
nig zatamani, bo za moment nie zaptacg raty
kredytu, pytajqg, czy bedg mieli, gdzie wracac,
gdy to wszystko sie skoriczy?

Takie pytania od kilku tygodni zadaja mizaprzy-
jaznieni menedzerowie. Czy moge i powinnam
na nie odpowiadac, radzi¢ czy po prostu to-
warzyszy¢im we wspolnych przemysleniach?

MOJA HISTORIA

Bytam pracownikiem w administracji pan-
stwowej i handlu, kierownikiem w turystyce,
dyrektorem w oswiacie niepublicznej. By-
tam zatrudniana i zwalniana. Rekrutowatam,
wspieratam w rozwoju i zwalniatam. Kiedy
rozpoczynatam swoja zawodowa sciezke,
rynek pracy byt bardzo ograniczony, a praca
w szkole - zgodnie z moim wyksztatceniem,
zupetnie niedostepna. Ambicje mogtam odtozy¢
na potke i podjac taka prace, ktéra pozwalata
mi na samodzielne utrzymanie. Najtrudniej-
szym przezyciem dla mnie byta koniecznosc
zarejestrowania sie w Powiatowym Urzedzie
Pracy. Najtrudniejszym, bo czutam wstyd, ze

Wynagrodzenia w czasie kryzysu

skohczytam studia, podjetam kolejne, a teraz
sie poddaje i rejestruje jako osoba poszuku-

jaca pracy.

Po pot roku sktadania aplikacji do kolejnych
firm, chodzenia na rozmowy kwalifikacyjne,
wydarzyto sie co$ niesamowitego. Kto$ mnie
zauwazyt - docenit moje kwalifikacje, predys-
pozycje — i zaoferowat prace. Nie uwierzycie,
gdzie...wurzedzie pracy. Zostatam zatrudniona
na stanowisku doradcy zawodowego i lidera
Klubu Pracy. Zycie bywa przewrotne. Teraz ja
miatam szkoli¢ ludzi zarejestrowanych w PUP,
motywowac do szukania pracy, budowac ich
samoocene, pomagac im radzi¢ sobie z kryzy-
sowymi sytuacjami. Te wszystkie doswiadczenia
pomagaja mi teraz w dzieleniu sie konkretna
wiedza, inspirowaniu menedzeréw do poszu-
kiwania konstruktywnych rozwigzan.

SILA AUTENTYCZNOSCI

Stowo zaczyna miec coraz wieksza moc. Jesz-
cze niedawno wydanie polecenia, sformuto-
wanie oczekiwan czy udzielenie informacji
zwrotnej wydawato sie czym$ oczywistym.
Dzisiaj, w obliczu niewiadomej, przed kto-
ra wszyscy stanelismy, a porozumiewanie
w wiekszosci firm przeszto do $wiata on-line,
menedzerowie przechodza btyskawiczna
i nieplanowana zmiane. Zdaja egzamin, kté-
rego sie nie spodziewali i nie zdazyli do niego
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Dzisiaj, w obliczu niewiadomej, przed ktorg wszyscy
staneliSmy, a porozumiewanie w wiekszosci firm przeszto
do swiata on-line, menedzerowie przechodzq bltyskawicznq
i nieplanowang zmiane. Zdajq egzamin, ktorego sie nie
spodziewali i nie zdgzyli do niego przygotowac.

przygotowac. Natomiast, jak nigdy dotad, jego
wynik ma niesamowite znaczenie ,tu i teraz’,
jakidlatego, co bedzie ,potem”.

Jestem przekonana, Ze to, co jest niezwykle
wazne w obecnej sytuacji, to bycie auten-
tycznym. Szacunek, empatia, pokora, jasny
i precyzyjny przekaz oraz samoswiadomos¢
beda na pewno sprzymierzehcami menedzera
oraz skuteczng metoda na radzenie sobie
z trudnymi czy kryzysowymi sytuacjami.

Jesli zapytasz mnie: ,Czy jesli poinformuje
pracownikow listownie lub mailowo o tym, ze
zmniejszam im etat, albo ze ich zwalniam - to
bedzie ok”.

Odpowiem: Wyobraz sobie, Ze ty jestes na
miejscu tego pracownika i twoj szef w taki wta-
snie sposob informuje Cie o zmianie w umowie
o pracy lubotym, ze jg w ogdle tracisz - jak sie
czujesz? Co miatbys ochote powiedzie¢ swojemu
szefowi? Co masz ochote zrobic?

Jesli zapytasz: Znam moich pracownikéw
prywatnie, jestem z niektdrymi zaprzyjaZzniony.
Jak mam sobie poradzic teraz ze stawianiem
granic, ucinaniem narzekania. Jak zachowac
jasnosc rol?

Odpowiem: Dobrym sposobem jest, aby przed
rozpoczeciem rozmowy, zebrania ustali¢ ze
sobg samym, w jakiej roli chcesz by¢, a jakg
zostawiasz na relacje prywatne. Jesli pracownik
odwota sie do waszych nieformalnych relacji,
potwierdz, ze takie macie, natomiast tu i teraz
Jjestes w roli przetoZzonego.

ISTOTNY KONTRAKT

Bardzo istotna sprawa jest tez zakontrakto-
wanie sie, umdwienie na zasady obowiazujace
podczas spotkania, dzieki temu kazda ze
stron moze sie do nich odwotac, jesli zajdzie
taka potrzeba. Masz wéwczas wieksza szan-
se jako menedzer przeprowadzi¢ rozmowe
w pewnych ramach odniesienia, dajacych
ci poczucie sprawczosci i kierunku. Twérca
jednejz metod psychologicznych - Eric Berne
(Analiza Transakcyjna) definiowat kontrakt jako
,jawne obustronne zobowiazanie do jasno
okreslonego sposobu dziatania”. Koncepcja
ta proponuje bardzo praktyczne podejscie,
zktorego czesto korzystam w kontakcie indy-
widualnym z klientami, jak i podczas szkolen
czy procesow rozwojowych.

By¢ moze tobie rowniez pomoze to w prowa-
dzeniu rozméw, zwtaszcza tych trudnych, kiedy
dajesz pracownikowi korygujacy feedback,
egzekwujesz stopien wykonania realizowanych
zadan albo stajesz przed koniecznoscia obni-
zenia pensji czy zwolnienia czesci bad? catego
personelu. Przyjrzyj sie przyktadowej sytuacji.

ROZMOWA O OBNIZENIU
WYNAGRODZENIA

Otrzymatesinformacje od swoich przetozonych
o kondycji firmy i wynikajacych z tego konse-
kwencjach. Zarzad oczekuje, ze poinformujesz
cztonkow swojego zespotu o obnizeniu pens;ji
020 proc. Jeszcze dwa miesigce temu walczy-
tes o podwyzki dla nich, a teraz masz duzo
trudniejsze zadanie przed soba. Umawiasz

Personeli Zarzadzanie 2020



sie z pracownikiem na spotkanie. Wiesz, jak
wyglada sytuacja finansowa zaréwno pod-
wtadnych, jak i firmy. I masz $wiadomos¢, ze
Twoje mozliwosci sa ograniczone do minimum.

Rekomenduje citrzy aspekty kontraktu z pra-
cownikiem: administracyjny (ramy odniesienia
- organizacja spotkania: czas, miejsce, termin,
udziat oséb trzecich, warunki umowy lub
zmiany w umowie itp.), merytoryczny (po co?
jaki jest cel rozmowy?), oraz psychologiczny
(dotyczy oczekiwan, potrzeb, motywacjiiza-
wsze jest obecny, nawet jesli zadna ze stron
nie zwerbalizuje go).

Oczywiscie, nie musisz nazywac i ttumaczy¢
pracownikowi tych wszystkich aspektéw. To
ty prowadzisz rozmowe, dbasz o jej przebieg
i konsekwencje, a takze ponosisz odpowie-
dzialnos¢ wobec firmy i podwtadnego. O ile
o dwéch pierwszych aspektach mowimy prawie
w kazdej sytuacji, stosujac kontrakt, o tyle
psychologiczny — czy tego chcemy, czy nie,
towarzyszy nam w postaci réznorodnych
emocji po obu stronach. Aby te emocje wyci-
szy¢, potrzebujemy pewne zjawiska nazwac.

Menedzer: Witaj. Dziekuje, ze przyjechates do
biura.

W zaleznosci od stopnia zazytosci, mozesz
zapytac¢ np. o samopoczucie, rodzine, biezace
sprawy.

Zaprositem cie, zeby porozmawiac, poniewaz
zarzqd przeanalizowat kondycje naszej firmy
i podjat strategiczne decyzje dotyczgce za-
trudnienia. Jako twoj bezposredni przetozony
chce przedstawic ciwarianty, jakie firma oferuje
pracownikom. Proponuje, aby nasza rozmowa
potrwata ok. 30 minut. Gdyby sie przedtuzyta, to
maksymalnie o 10 minut, poniewaz poZniej mam
spotkanie z kolejnym cztonkiem zespotu. Czy to
jest dla ciebie ok? (aspekt administracyjny).

Pracownik: Jeszcze nie wiem, co chcesz mi
przekazac, wiec trudno okreslic, ile potrzebu-

Jemy czasu.

Menedzer: Przechodze zatem do meritum. W wy-
niku analizy, o ktérej ciwspomniatem, podjeto
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szereq decyzji majgcych na celu uratowanie jak
najwiekszej liczby miejsc pracy w naszej firmie.
Jednym z rozwiqzari, ktore chce ci przedstawic,
to obnizenie twojej pensji 0 20 proc. (aspekt
merytoryczny).

Pracownik: Tylko mojej, inni nie bedg mieli
obnizonej?

Menedzer: Teraz rozmawiamy o twojej pensji.
Decyzje dotyczg rowniez innych osob, jednak
tuiteraz przekazuje propozycje, ktdra dotyczy
ciebie (aspekt merytoryczny).

Pracownik: Wiedziatem, Ze to sie odbije na pra-
cownikach. Anie ma innej mozliwosci? Ja mam
kredyt do sptacenia, Zzona jest na wypowiedzeniu,
musiatem kupic¢ dodatkowy komputer, zeby
dzieci mogty bra¢ udziat w zdalnym nauczaniu.
Nie udzwigne tego!

Menedzer: Przykro mi, ze znalaztes sie w takiej
ciezkiej sytuacji, a ja informuje cie o obnize-
niu uposazenia. To dla mnie rowniez trudna
decyzja i trudna rozmowa. Znamy sie tyle
lat i to nie utatwia sprawy. Doceniam, jakq
warto$¢ wnosisz do firmy i jak bardzo jestes
zaangazowany w nasze projekty. Na ten mo-
ment nie ma innego, lepszego rozwigzania,
Jjesli chcemy utrzymac wszystkie stanowiska
pracy. Firmie zaleZy na tym, abys zostat, jesli
jednak podejmiesz inng decyzje, zrozumiem
twoje argumenty. Uruchomilismy tzw. linie
wsparcia, czylicoachow i mentordw, z ktorymi
mozesz w kazdej chwili porozmawiac i prze-
analizowac swoje watpliwosci czy pomysty.
Daj zna¢ dziatowi HR, prosze, czy bedziesz
takg formqg wsparcia zainteresowany (aspekt
psychologiczny).

Totylko jeden z wielu scenariuszy, ktory mozesz
zrealizowac. Masz swoje doswiadczenia, rozne
metody prowadzenia trudnych rozméw, znasz
swoich pracownikow i to jest baza doswiadczen,
z ktérejwarto skorzystaé. Czy siegniesz poinne
propozycje? Czy poszerzysz swoj menedzerski
warsztat o kolejng metode? Zdecyduj sam,
odpowiadajac na pytanie: czego potrzebuje?
Co pomogtoby mi konstruktywnie radzi¢
sobie w tej sytuacjii podejmowac wywazone
decyzje? @



